Alza s.r.o.
Jatecéni 25/3

Praha 10 — HoleSovice
V Praze dne 28.12.2017
Véc: Reklamace zbozi

Vazeni,
rad bych timto reklamoval monitor Samsung S24D300 zakoupeny pfes Vas
eshop a uplatnil tak své pravo na reklamaci zbozi. Fakturu pfikladam v pfiloze.

Vada monitoru se projevuje v zeleném pruhu pfes celou obrazovku v pravé
Casti. Fotografii zapnutého monitoru v€etné uvedené vady pfikladam v pfiloze. Pfi
rozbalovani jsem postupoval dle navodu a zapojil jsem do notebooku pfilozenym
HDMI kabelem.

Postupuji tak se zakonem Cislo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a vadu
oznamuji ihned po zjisténi v nejkrat§im mozném Case.

V souladu s paragrafem 2161/2 a nasl. 0.z. Se vada projevila v dobé kratsi
nez je 24 mésicl zadam timto o vraceni penéz (odstupuji tak od kupni smlouvy).

Penize zadam vratit na stejny ucet z jakého byl monitor uhrazen a to ¢.u:
666666/0300

Dékuji za rychle vyfizeni.

S pozdravem,

Michal Pavlicek

Kurzova 2156/3

Praha 5 — Stodulky

Kontakty: +420 609 885 336 / mail: pavlicek.m@seznam.cz

Prilohy:
* Faktura Cislo 26DFDS33
* Reklamované zboZi: monitor Samsung S24D300
* Fotodokumentace vadného zobrazeni monitoru



